Adatkezelési tajékoztato

az ingyenes fodémszigeteléssel és a https://savemore.hu weboldal m{ikédésével
kapcsolatos adatkezelésrdl

Bevezetés

Ez a tajékoztatd az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General
Data Protection Regulation) szabdlyainak megfelel6en biztositja annak megismerését, hogy a
SaveMore Uzleti és Vezetési Tanacsadé Kft. (a tovabbiakban Adatkezel6) az aldbbiakban részletezett
feladatai ellatdsa sordn a természetes személyek adataival milyen tevékenységet végez. Arrél, hogy e
tevékenysége sordan milyen szabalyok szerint jar el és betekintést ad az altala felhasznalt adatok
védelmére vonatkozé intézkedéseir6l. Nem utolsd sorban informaciét nydjt mindazon jogokrdl,
melyek érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Adatkezelés torténik minden olyan esetben, amikor AdatkezelS6 Ugyfeleivel / Uzleti partnereivel
szerzGdést kot, harmadik személy részére személyes adatokat tovabbit, weboldalan regisztracio révén
személyes adatokat kér és kezel, vagy Uzleti partnerei felé szamlat allit ki. Esetenként jogszabalyi
kotelezettségeinek eleget téve e személyes adatok egy részét kulsé szervezethez és/vagy hatdsaghoz
tovabbitja. Az adatkezelési célok részletesebben aldbb keriilnek kifejtésre.

Jelen Tajékoztatoban részletezett szabdlyozas jogi hatterét az alabbi jogszabalyok képezik:

e a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény [Ptk.],

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) [GDPR],

e a2008. évi XLVIII. torvény [Grt.] a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl,

e 2 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
[Info tv.],

e 2 2015. évi LVII. torvény az energiahatékonysagrdél (Enhat. tv.), és

e 3122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet az energiahatékonysagrél szold torvény végrehajtasarol
(Enhat. vhr.)

Adatkezel6 a GDPR 13. cikke szerinti kdtelez6 tajékoztatast a jelen Tajékoztatdban foglaltak szerint
adja meg az érintettek részére.

1. Adatkezel6 azonosito adatai:

Név: SaveMore Uzleti és Vezetési Tanacsado Kft.
Székhely és postacim: 2724 Ujlengyel, Nyari P4l u. 15.

Addszam: 32661518-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-236546

E-mail: info@savemore.hu
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2. A személyes adatok kezelésének elvei

Adatkezel6 az alabbi elvek betartdsdval tevékenykedik:

- Acélhoz kététtség elve: megmutatja, hogy Adatkezel6 milyen cél érdekében tarolja, hasznalja
fel tevékenysége soran természetes személyek adatait.

- Az adattakarékossdg elve: tehat a kezelt adatok kére adott célnak megfelel§ és csak az ahhoz
szlikséges mértékd.

- A pontossdg elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan
személyes adatokat Adatkezel6 haladéktalanul helyesbiti vagy torli.

Adatkezel6 a személyes adatokat az érintettekt6l kozvetlenil kapja. Magara nézve kotelez6nek fogadja
el a tevékenységével Osszefliggben kezelt személyes adatok védelméhez kapcsolédd azon feladatok
ellatasat, melyek révén — adott esetben — segiti bizonyitani a Hatdsagok, lizleti partnerek és az érintett
Ugyfelek szamadra is, hogy e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mas, vonatkozé
szabalyozast is betartva jart el (elszamoltathatdsdg elve).

3. Fogalmak magyarazata

Az Adatkezelési tajékoztatd az aldbbi fogalmakat hasznalja:

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

»erintett”: az a természetes személy, akire nézve az adatkezel6 személyes adatokat kezel.

»az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapuld, egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy masokkal egyitt
meghatarozza;

,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlenvagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

p,adatvédelmi tisztvisel6”: a GDPR altal meghatarozott, az 6t foglalkoztatd/megbizé tarsasagnal
személyes adatok védelme terén szakért6i tevékenységet folytato, ill. az adatvédelemért felelGs
hatésaggal (NAIH) kapcsolatot tartd személy. Egyes — jogszabalyban elGirt esetekben — kotelezd, mas
esetekben javasolt lehet az foglalkoztatasa.

»Energiahatékonysagi Kotelezettségi Rendszer (EKR)”: az Enhat. tv. 15.§ — 15/F. §-aiban
meghatarozott allami energiahatékonysagi szakpolitikai intézkedés.



»EKR-koételezett”: az Enhat. tv. 15.§ (1) bekezdésében meghatdarozott entitas, azaz jellemzéen olyan
aram-, gaz-, és Uzemanyagkereskedd, amely végsé6 felhaszndldk részére értékesit energiat.

»végs6 energiafelhasznald”: az a természetes személy vagy szervezet, aki vagy amely sajat
felhasznalasara vasarol energiat.

,energiahatékonysagot javito intézkedés”: jellemzGen egy végss energiafelhasznald altal végrehajtott
olyan egyéni intézkedés (jellemzéen energiahatékonysagot novel6 beruhdazas), amelynek
kovetkeztében csokken egy adott végsé energiafelhasznalé dltal felhasznalt energia mennyisége.

»lényeges hozzajarulas”: az energiamegtakaritas elérése érdekében kifejtett olyan hatds, amely nélkdl
a végs6 energiafelhasznald nem dontott volna az egyéni intézkedés megvaldsitdsa mellett.

,energiamegtakaritds elsé jogosultja”: az a személy, aki Un. Iényeges hozzdajarulast fejtett ki annak
érdekében, hogy egy adott energiahatékonysagi korszerd(sitési projekt Iétrejojjon és megvaldsuljon,
akinek a rahatasa nélkdl a projekt nem jott volna létre.

»hitelesité szervezet”: olyan energetikai auditalé szervezet, amely az Enhat. tv.-ben és az Enhat. vhr-
ben elGirt feltételeknek megfelel és ennek alapjan az EKR-ben valé elszdmolds céljabol
energiahatékonysag-javité intézkedésekbdl szarmazd energiamegtakaritas hitelesitésére jogosult

»hitelesitett energiamegtakaritds (HEM)”: a végs6é energiafelhasznaldok altal végrehajtott
energiahatékonysagi korszer(sitési projekteken elért, az Enhat. tv. és az Enhat vhr. dltal szabalyozott
madszertannal, hitelesit6 szervezet altal megallapitott szamitott energiamegtakaritas.

»hitelesitett energiamegtakaritas vevéje”: az Enhat. tv-ben meghatdrozott személyek, jellemzéen
EKR-kotelezettek vagy hitelesité szervezetnek nem mindsiil6 gazdasdgi tarsasagok.

»Hivatal”: a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal

»Nyilvantartas”: a Hivatal altal vezetett elektronikus adatbazis, melyben a hitelesité szervezetek
rogzitik az altaluk hitelesitett energiamegtakaritasok adatait és jogosultjait, valamint a hitelesitett
energiamegtakaritdsok datruhazasaval kapcsolatos adatokat, tovdbba az EKR-kotelezettek
energiamegtakaritasi kotelezettségének teljesitésével kapcsolatos adatokat.

»Adatkezel6vel egyiittm(ikodé kivitelez6k”: azon vallalkozok és vallalkozasok, amelyek az ingyenes
fodémszigetelés kivitelezése céljabdl egylttm(ikodési szerz6dést kotottek az Adatkezel6vel. Ezen
kivitelez6k mindenkor hatdlyos listajat és adatait jelen Adatkezelési tajékoztatd 1.sz. melléklete
tartalmazza.

»HEM-aggregator”: egy olyan, lényeges hozzajarulast kifejt6 gazdasagi tarsasag (HEM elsd jogosult),
amelynek a megbizdsabal jar el az Adatkezel6 az érdekl&dék és az ligyfelek iranyaban. Kilsé megbizas
hidnydban maga az Adatkezel6 is lehet HEM-aggregator. A HEM-aggregdtor szerepe a lényeges
hozzajarulds kifejtésén tulmenden az egyenként kis méretl energiamegtakaritdsok nagyobb,
Osszesitett csomagokba valé 6sszevondsa és ezen csomagok értékesitése, jellemz&en EKR-kotelezettek
részére.



4. Az adatkezelés rendje

Adatkezel6 tevékenysége soran az altala barmilyen moédon és mértékben megismert, az lzleti
partnerek, az érdekl6d6k és az lgyfelek adatait ezen Adatkezelési tajékoztatdban foglaltaknak
megfelel6en, titoktartasi kotelezettséget vallalva, a vonatkozd magyar jogszabalyok és a GDPR el&irdsai
szerint kezeli.

A tevékenységéhez és a kapcsolddd feladatok elldtdsa keretében kapott adatokat Adatkezel6
jogszerlen tarolhatja, a jogszabalyok keretein belilil azokat rendszerezheti, a sziikséges mértékig
felhasznalhatja.

Adatkezel6 az altala végzett adatkezelést azonnal megsziinteti, amennyiben annak célja teljesiilt vagy
megsz(int, ill. mérlegeli, ha azt az érintett kéri.

Adatkezel6 nem végez profilozast, sem automata dontéshozatalt.

A hitelesit6 szervezet az energiamegtakaritas természetes személy jogosultjdnak a személyes adatai
kozll kizardlag a nevét és lakcimadatat rogziti a hitelesitett energiamegtakaritasok nyilvantartasaban.
Ezeket a személyes adatokat a Hivatal az EKR-kotelezett energiamegtakaritasi kotelezettségének
teljesitése, a hitelesitett energiamegtakaritdssal mint vagyoni értékd joggal valé kereskedelem
biztonsaga, valamint ellen6rzési feladatainak elldtdsa céljabdl az adott EKR-kotelezettségi idészak
lejartdt kovet6 5. év végéig, azaz jelen esetben 2035.12.31-ig kezeli. A hitelesitett
energiamegtakaritasok nyilvantartdsdban szerepl6, egy adott évre elszdmolhatd energiamegtakaritas
adatait, ideértve a hitelesitett energiamegtakaritds természetes személy jogosultjdnak nevét és cimét
a Hivatal a kbvetkez6 év marcius 31-ig az energiahatékonysagi tajékoztatd honlapjan elérhet6vé teszi.

5. Adatkezel6 tevékenységéhez kapcsolddo adatkezelés részletezése, célonként

Adatkezelés célja: ingyenes fodémszigetelés irant érdekl6d6 természetes személyek
el6regisztracidja a szolgaltatasra

e Jogalap: az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

e MAd: elektronikusan

e Kezelt adatok: vezetéknév, uténév, e-mail cim, telefonszam, kivitelezési cim, padlasfédém
teriilete

e Az adatkezelés ideje: a hozzajarulds visszavondasdig vagy az elGregisztracid torléséig. A
hozzajdarulds visszavonasanak maddja: eziranyu kérés kiildése az info@savemore.hu_cimre.

o Az adatokhoz hozzafér: AdatkezelS, Adatkezel6vel egylittm(ikodd Kivitelezk.

e Adattovabbitas: az Adatkezel6vel egylttm(ikodé Kivitelez6k részére, felmérés és ajanlatadas
céljabdl

A savemore.hu weboldalon torténd elGregisztracié / regisztracid elengedhetetlen a
szolgaltatasunk igénybevétele szempontjabdl. Ha On nem kivdnja megadni személyes adatait,
sajnos nem lehet ligyfeltnk.

Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az érdekldGkkel az ingyenes fodémszigetelés
lebonyolitasa céljabol

e Jogalap: az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)
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e Modd: elektronikusan, telefonon

o Kezelt adat: vezetéknév, utdnév, e-mail cim, telefonszdm, kivitelezési cim, padlasfédém
teriilete

o Az adatkezelés ideje: a hozzajdrulds visszavondsdig, vagy az el6regisztracio torléséig, vagy a
fodémszigetelés megvaldsitasanak lezarasat kdvetSen a projekten keletkezett hitelesitett
energiamegtakaritas hivatalos bejegyzése napjaig. A hozzajarulds visszavondsanak maddja:
ezirdnyu kérés kildése az info@savemore.hu cimre.

e Az adatokhoz hozzafér: AdatkezelS, Adatkezel6vel egylittm(ikodd Kivitelezk.

e Adattovabbitas: az Adatkezel6vel egylttm(ikodé Kivitelez6k részére, felmérés és ajanlatadas
céljabdl

Adatkezelés

célja: energiahatékonysagi korszer(isitési beruhazasok révén keletkezett

energiamegtakaritasok hitelesitése és bejegyzése

e Jogalap:

O
o
O

az érintett hozzajaruldsa alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), valamint
szerz6dés teljesitése érdekében (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), tovabba
jogszabalyi el6irdsok miatt (2015. évi LVII. torvény az energiahatékonysagrol,
122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet az energiahatékonysagrél szélo térvény
végrehajtasarol) - (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)

e  Modd: papir alapon és elektronikusan
e Kezelt személyes adatok:

@)

O O O O O O O

Ggyfél neve,
Ugyfél sziiletési neve,
Ggyfél sziiletési helye és datuma,
anyja neve,
allando lakcime,
telefonszama,
e-mail cime,
az energiahatékonysagi projekt leirasa és helyszine, valamint
az energiamegtakaritas hitelesitéséhez jogszabaly altal elGirt és/vagy a hitelesitd
szervezet altal megkovetelt miszaki adatok,
a kivitelez6 természetes személy kapcsolattartdjanak személyes adatai:
= egyéni vallalkozo esetén név, székhely, a vallalkozé addszama, telefonszdma,
e-mail cime;
= gazdasdgi tarsasag esetén a tarsasag képvisel6jének  és/vagy
kapcsolattartdjanak neve, telefonszama, e-mail cime

e Az adatkezelés id6tartama:

@)
@)

az érintett hozzajaruldsan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig,

a jogszabalyi elGirdsokon alapuld adatkezelés esetében a jogszabalyokban
meghatdarozott id6tartam,

a szerzGdés teljesitésén alapuld adatkezelés esetén a szerz6dés megsziinését kovetd
8 év.

e Az adatokhoz hozzafér: Adatkezeld, hitelesité szervezet

e Adattovabbitas: hitelesits szervezet és a Hivatal részére.

Adatkezelés célja: iizleti partnerek természetes személy kapcsolattartéi adatainak nyilvantartdsa és
tizleti kapcsolattartasi célu hasznalata

e Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b. pont

e Mod: papir alapon és elektronikusan
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e Kezelt adat: egyéni véllalkozo partner esetén név, székhely, E.V. engedélyszama, a vallalkozo
addszama, telefonszdma, e-mail cime; gazdasagi tdrsasdg esetén a tarsasag képviselGjének
és/vagy kapcsolattartojanak neve, telefonszama, e-mail cime

o Az adatkezelés ideje: a szerz6dés megsz(inését vagy lejartat kdvetd 8 év

e Az adatokhoz hozzafér: AdatkezelG, Gzleti partnerek, Adatkezelé konyvelGje

e Adattovabbitds: nincs

Adatkezelés célja: panaszkezelés

e Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2013. évi V. tv (Ptk); 1997.
évi CLV tv. a fogyasztévédelemrdl

e  Modd: papir alapon és elektronikusan

o Kezelt adat: az érintett neve, telefonszdma, e-mail cime, a panaszban 6nként megadott
érintetti informacié(k)

e Az adatkezelés id6tartama: 5 év

e Az adatokhoz hozzafér: AdatkezelG, esetleg Adatkezel6 ligyvédje

Figyelem! Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy Onnek jogadban &ll az adatkezeléshez vald
hozzajaruldst megtagadni, utdlag — indoklas nélkil - visszavonni (az irdsban jelzett ilyen iranyd kérését
5 napon beliil teljesitjik), illetve amennyiben jogellenes adatkezelést tapasztal, akkor jogorvoslatért az
Adatvédelmi Hatésaghoz (NAIH) vagy a Birésaghoz fordulni. Ha On az adatkezelést e levelében a
tovabbiakra nézve kifejezettem megtagadja, akkor sajnos nincs méd arra, hogy e-mailben valaszoljunk
kérdésére.

6. Adatok atadasa, tovabbitasa, hozzaférés
Adatkezel6 esetenként tevékenységéhez kapcsoléddan személyes adatokat tovabbit harmadik
személy részére. Az adatok tovabbitdsa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét esetben
gondoskodva arrél, hogy kizérdlag a cimzett részére legyen hozzaférhet6 az adat.
e papir alapu tovabbitas: személyes ataddassal vagy postai Uton, kifejezetten a cimzett részére
o elektronikusan (e-mail): személyes adat az lizenet szovegében nem jelenik meg. Személyes
adat kiildése az e-mailhez csatolt dokumentumban torténik.

Az adattovabbitdsokrél Adatkezel6 nyilvantartast vezet.

Elektronikus adatklldés esetén egyedi jelszoval ellatott, virusvédett, kizarélag Adatkezel6
tevékenységi korében hasznalt szamitogéprél keriilnek elkiildésre az adatok.

Adatkezel6nek e Tadjékoztatdban ismertetett adatvédelmi célu intézkedéseit és elvarasait megbizott
partnerei ismerik és magukra nézve kotelez6nek elfogadva, sajat eszkozeikkel maguk is védik az
Adatkezel6t6l feldolgozasra kapott személyes adatokat.

7. Tdajékoztatas a savemore.hu weboldal cookie hasznalatarol

Erintett: valamennyi személy, aki Adatkezel8 https://savemore.hu weboldaldra ldtogat
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A weboldal hasznélata sordn az On béngész6jében bizonyos adatok ugyan régzitésre keriilhetnek, de
ezek Adatkezel6 szdmdra nem hozzaférhetGek. llyen adatok a statisztikai célra gy(ijtott, személyes
azonositdsra nem alkalmas informaciék, mint a weboldal latogatdk szamanak kovetése, hany
felhasznald toltotte le a weboldal egyes oldalait, valamint a latogatdk internet szolgaltatdinak domain
nevét. Ezeket a statisztikai informacidkat arra hasznaljuk, hogy megértsiik, hogyan hasznaljak
latogatdink weboldalainkat, ezaltal javitva szolgaltatasainkat. Ebben a folyamatban személyes
adatokat nem osztunk meg.

A honlap haszndlata soran kilonféle okokbdl a felhasznald gépének bizonyos adatai tarolddnak
szerverlnkon (pl. a felhasznalé szolgaltatdjanak neve, annak az oldalnak az adatai, ahonnan az
intézmény oldalat elérte, a felhaszndlé IP cime), amelyeket ,sitikkel” valdsitunk meg. Ezek adott
esetben alkalmasak lehetnek valamely Erintett beazonositasara is, Adatkezel6 azonban ezeket az
adatokat kizardlag statisztikai célokra hasznalja fel, nem koti mas olyan informaciéhoz, ami alapjan az
Erintett személyesen beazonosithaté lenne.

Az IP cim

Az IP cim (Internet Protokol cim) olyan szamsor, amely az internet szolgdltatohoz, vagy a helyi
halézathoz (LAN), vagy a széles teriletre kiterjed6 halézathoz (WAN) torténé kapcsolédds soran
szamitogépét azonositja. Az IP cim alapjan a web szerverek automatikusan azonositjak szamitégépét,
amig On online kapcsolatban van. Adatkezel6 webes szolgaltatdja az oldalhaszndlat ellenérzése
céljabdl gylijthet IP cimeket. Személyes informacidgydjtés céljabél nem rendeljik hozzd a
felhaszndldkat az IP cimekhez, ami azt jelenti, hogy ugyan minden felhasznalét feljegyziink, de a
felhasznalé anonim marad.

Cookie-k (Sitik)

Ez a weboldal egy Ugynevezett ,siti” technikat is felhasznalhat. A siti egy olyan kis sz6vegfdjl, amelyet
a honlap szolgaltatdja helyez el az On szémitégépének merevlemezén. A siitik tovabbi funkcidkat
biztositanak a honlap szamara, illetve segitségiikkel pontosabban fel tudjuk mérni a Honlap
haszndlatat. Barmilyen esetben is hasznalunk sitiket, nem gydjtlink 6ssze olyan informacidkat,
amelyek személyesen azonositjak Ont.

Onnek médjaban &ll engedélyeznie vagy elutasitania a siitiket. Az Internetes béngészéje tdbbnyire
automatikusan engedélyezi a siitiket, de bongészéje beallitdsainak médositasaval On elutasithatja
ezeket, illetve, amennyiben Ugy kivanja, a siti taroldsat megel6z6en figyelmeztetést is kaphat. Kérjik,
amennyiben tobbet szeretne megtudni ezekrdl a funkcidkrol, és pontositani kivanja siti beallitasait,
tekintse meg Internetes bongész6jének utasitasait vagy segité képernyGjét. Amennyiben Ggy dont,
hogy a siitiket elutasitja, el6fordulhat, hogy honlapunk vagy mds honlapok interaktiv funkciéit nem
tudja majd teljes egészében kihasznalni.

A siitik torlése

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkcidk nem lesznek
elérhet6ek az On szédmara. A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#tie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
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8. Az érintetteket megilletd jogok

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés idStartaman beliil tdjékoztatdst kérhet az
Adatkezel6t6l a személyes adatai kezelésérGl. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kozértheté formdaban tajékoztatja az
Erintettet a kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, idStartamardl, tovabba —
amennyiben az adatok tovabbitdsara is sor keriilt — arrdél, hogy kik, és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat.

Az adatok helyesbitéséhez valé jog: Erintett az adatkezelés id&tartaman beliil kérheti, hogy az
Adatkezel6 a személyes adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezel6 15 napon belill eleget tesz.

Az adatok torléséhez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”): Erintettnek lehet&sége van a személyes
adatainak torlését kémi, amelynek az Adatkezel6 legkés6bb 15 napon belill eleget tesz. A torlés joga
nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az eset-
re sem, ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az Adatkezel6 jogosult a személyes adatok
tovabbi kezelésére (igy példaul a szdmlazassal 6sszefliggésben).

Az adatok zarolasahoz valé jog: Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel8 zarolja a személyes adatot, ha
az adatok végleges torlése sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag
addig kezelhetd, ameddig fennall a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Adathordozhatdsaghoz vald jog: E joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, éltala
egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat géppel olvashaté formatumban
megkapja és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az
az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Az interneten
megvaldsuld adatkezelések kapcsan nem elegendd a torléshez vald jogot biztositani, hiszen az adatok
nem csak egy adat-kezel6nél régziilnek, hanem sok mas adathordozdn is, ezentul a keres6motorok a
kordbban tarolt verzidkat is elérhetévé teszik. Az Uj altaldnos adatvédelmi rendelet szabalyai
értelmében az internet sajatossagaira tekintettel azt is lehetévé tessziik, hogy az adatalany az adatok
minden lehetséges elérési pontjan toroltethesse azokat, hiszen csak ez vezet el a tényleges
joggyakorlashoz.

A tiltakozas joga: Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6n beldl,
de legfeljebb 15 napon belill megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belil irdsban vagy az érintett
hozzajaruldsaval elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak
ténybeli és jogi indokait.

9. Adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések

Az adatkezelés megsziinése

Adatkezel6 torél minden olyan személyes adatot,
o melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy
e melynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
o melynek kezeléséhez vald jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy
o melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.



Torlés helyett Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allo informacidk alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adatot kizardlag addig kezeli, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

10. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolddo eljarasi szabalyaink

Az eljaras: Adatkezel6 panaszként kezeli és intézi az érintett természetes személyektdl felé irdsban
jelzett minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és Adatkezel§ jelen Adatkezelési
tdjékoztatdjaban foglaltakkal 6ssze nem egyeztethetd eljardsdval vagy mulasztdsaval kapcsolatosan
sérelmet fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal éIni a konkrét sérelem észlelésétél szamitott 30 napon belll lehet irdsban, Adatkezeld
elektronikus- vagy levelezési cimére kiildott bejelentéssel. A hatarid§ tullépése jogvesztéssel jar.

A panasznak tartalmaznia kell legaldbb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a
sérelem idGpontjat, a panasz konkrét korilirasat, panaszos aldirasat, valamint azt, hogy a
panaszbejelentésben foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljardsban, a
panasz aldirasaval egyidejlileg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hidnyaban Adatkezel6 a panasz
kivizsgalasat mellSzi és errdl a Panaszost irdsban értesiti.

Adatkezel6 a Panaszos adatait kizdrdlag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeli, azt harmadik
személyek részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birésagi megkereséseket, nem adja ki,
Uzleti célokra nem hasznalja fel.

Adatkezel6 a panaszt kivizsgalja és arra a kézhezvételt kévet6en 30 napon belil indokolt, irasbeli
vélaszt ad a panasz bejelentés mddjaval azonos moédon (e-mailen vagy postai uton). Amennyiben a
panasz kivizsgalasara a 30 napos hatdridé nem elegend6, Ugy Adatkezel6 errél a panaszost tajékoztatja.
Ebben az esetben a bejelentéstdl szamitott 3 hdnapon belil fogunk irdsbeli, indokolt valaszt adni a
bejelentéssel azonos maédon.

Amennyiben Adatkezel6 a panasz kivizsgalasat kbvetGen azt allapitja meg, hogy a Panaszos panasza
tényszer( és indokolt volt, ugy a sérelmének orvoslasa modjardl és mértékékrél a panasz elbiraldsaval
egyidejlleg tajékoztatja a Panasztevét.

A panasz elutasitasa esetén Adatkezel$ irdsban tajékoztatja a Panaszost arrdl, hogy panaszaval a
tovabbiakban fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovdbbiakban:
Hatdsag) vagy sérelem esetén a Birdsaghoz is. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
(NAIH) elérhetésége alabb lathatd.

Az Infotv. 52. § (1) szabalyozasara tekintettel a Hatdsag a panaszokat csak abban az esetben vizsgélja
ki, amennyiben az érintett a Hatdsdgnal tett bejelentését megel6z6en mar megkereste az adatkezel6t
a bejelentésben megjel6lt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban.

Ennek keretében az Infotv. 14. §-a alapjan az adatalany kérelmezheti az adatkezelGnél tajékoztatasat
személyes adatai kezelésérdl, személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a
kotelezd adatkezelés - kivételével — torlését vagy zarolasat.



11. Az érintett tiltakozasanak kezelésére vonatkozé eljarasi szabaly

AdatkezelG a tiltakozdast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6n belll, de legfeljebb 15
napon belUl megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a
kérelmez6t a kérelemmel egyezd, bizonyitasra alkalmas alakszer(iséggel (pl. irdasban, elektronikus
levélben) tajékoztatja.

Ha Adatkezel6 az érintett tiltakozdsdnak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve
a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — azonnal megsziinteti, és az adatokat zdrolja, valamint a
tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozdssal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve, ha Adatkezel6 a 15 napos hatdrid6t
elmulasztja, az érintett jogai érvényesitése érdekében - a dontés kozlésétdl, illetve a hatdridé utolsod
napjatél szamitott 30 napon bellil — a birdsaghoz vagy az Adatvédelmi hatdsaghoz (NAIH) fordulhat.

A Hatdsag az érintetti jogok érvényre juttatasdt formalevelek kibocsatdsa utjan segiti elé:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36 (1) 391-1400

weboldal: www.naih.hu

12, Adatbiztonsag

AdatkezelG az érintettek személyes adatait elektronikusan az aldbbi tarhelyszolgaltato altal biztositott
szervereken tarolja:

Név: BlazeArts Kft

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kadlman utca 39.
Cégjegyzékszam: 01 09 389087

Addszam: 12539833-2-43

A BlazeArts Kft. akkreditdlt .hu regisztrator, web és szerver hoszting szolgdltatd, amely az egyik
legnagyobb cseh internetes szolgdltatd, az INTERNET CZ. a.s. tulajdona és a FORPSI markanév alatt
m(ikodik. A BlazeArts Kft. tagja az Internet Szolgaltaték Tanacsa Egyesiiletnek, valamint aktivan részt
vesz a Regisztratori Testllet munkdajaban. Tobb mas céggel egyltt az olasz Aruba csoport tagja. A
FORPSI adatkézpontjai az olasz ARUBA vdllalat sajat tulajdonu adatkdzpontjainak haldzataba
tartoznak. Kiemelt figyelmet forditanak a megfelel6 teljesitmény nyujtasara, a kivadld haldzati
kapcsolatra és a biztonsagra. A csehorszagi Ktis varosaban talalhaté a FORPSI sajat tulajdonu
adatkozpontja, mely tébb mint 5000 szerver kapacitdssal rendelkezik. A legljabb technoldgidkat
haszndlja az adatok magas rendelkezésre allasdnak és védelmének biztositasa érdekében. Az
adatkozpont folyamatos, 24 6ras megfigyelés alatt all, az alapvet6 infrastruktira pedig redundansan
van kialakitva. A tarhelyszolgaltatd altal biztositott informatikai kornyezet kiemelt logikai és fizikai
védelemmel van latva, megakaddlyozva a jogosulatlan hozzaférés, adatmddositds, tovabbitas, torlés
vagy megsemmisités lehetGségét, ideértve a véletlen megsemmisilést, sériilést és a technikai
valtoztatdsabol eredd hozzaférhetetlenség elkeriilését is.
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A papir alapu adattarolds minden esetben zart helyiségben, zart szekrényben valdsul meg,
illetéktelenek dltal hozzd nem férheté modon.

Kilonlegesen érzékeny (pl. egészségligyi) adatokat Adatkezel6 nem kér, senkitél nem vesz at és nem
tarol. A kéretlenil részére megkuildott ilyen adatokat haladéktalanul, véglegesen torli.

13. Adatvédelmi incidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztds, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kilondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatdst,
tovabbitast, nyilvdnossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisiilést
és sériilést tesz lehetévé.

Aki ilyet észlel Adatkezel6 tevékenysége kapcsan, miel6bb jelezze a kévetkezé email cimen:
info@savemore.hu

Adatkezel6 rogziti a bejelentést és haladéktalanul megkezdi annak kivizsgalasat. Amennyiben az
adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor tajékoztatja az érintett
adatbazisok lizemeltetéséért felelGs szolgdltatdkat.

A bejelentés megvizsgdlasa és az incidens kezelése érdekében Adatkezel6 minden olyan informaciot
begylijt, ami sziikséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az elharitas
érdekében hozandd tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehet&ségek szerint rogziti

a) azincidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,

b) azincidens leirdsat, korilményeit, hatasait,

c) azincidens soran kompromittalddott adatok korét, szamossagat,
d) akompromittalddott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden — a jogszabalyi elvardsnak megfelelve - Adatkezel6 72 6ran belll bejelentést
tesz a Hatdsag (NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezeld f6 tevékenységéhez kapcsoldddan nem kezel nagy mennyiségl
és/vagy kilondsen érzékenynek mingsithet személyes adatot, hatdsagi szervnek nem mindsul, ezért
adatvédelmi tisztvisel§ megbizasat, foglalkoztatdsat nem tartja indokoltnak, amire a hatalyos jogi
szabdlyozas sem kotelezi.

Megjegyzés: Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési
tdjékoztatdt folyamatosan frissitse, ennek sordan a benne részletezett informacidkat - a jogszabalyi
valtozasokat is kovetve - egyoldalian mddositsa. Az esetleges mddositas Adatkezeld weboldalan
mindenkor elérheté.

Budapest, 2025. aprilis 30.

SaveMore Uzleti és Vezetési Tanacsadé Kft.
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